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Liebe Eltern,
wir freuen uns sehr, dass Sie sich fiir unseren Hort interessieren.

Der Hort ist Teil der Stadt Tangermiinde und liegt in lhrer Tragerschaft. Unser Konzept ist fiir
unsere Arbeit im Hort ein Spiegelbild, eine Beschreibung und eine Verdeutlichung, wie wir
arbeiten. Wichtige Schwerpunkte der Hortarbeit sind, dass sich die Kinder in einem sozialen
Miteinander (iben. Sie sollen lernen, selbstdndig und eigenverantwortlich ihre Hausaufgaben
zu erledigen und ihre Freizeit sinnvoll zu gestalten, auch auRerhalb des Hortes. Der Hort ist
ein Ort, wo Kinder sich geborgen und aufgehoben flihlen und sich frei entfalten kénnen.

Die Kaiser- und Hansestadt Tangermiinde
liegt an der Elbe im Slidosten des Landkrei-
ses Stendal im nordlichen Sachsen - Anhalt. fil
Sie wurde, mit ihrem wunderschdnen histo-
rischen Stadtkern, ihrem mittelalterlichen
Flair und der idyllisch ausgebauten Hafen-
straBe, 2019 =zur ,schonsten Kleinstadt

Deutschlands” gewahlt.

Unsere Einrichtung, befindet sich wenige Gehminuten von der ,Comenius Grundschule” im
»Grete Minde Haus”. Das Einzugsgebiet umfasst derzeit Tangermiinde, Bélsdorf, Kdckte,
Buch, Grobleben, Hamerten, Langensalzwedel, Miltern, und Storkau. Im Jahr 2020 wurde mit
dem Bau der Horterweiterung begonnen, um mehr Betreuungsplitze anbieten zu kénnen.
Mit dieser Erweiterung entstanden zusétzlich 3 Integrativplitze.

Die Bushaltestellen sind wenige Gehminuten vom
Hort entfernt. Alle Orte des Einzugsgebietes wer-
den angefahren.

In unserem Haus haben wir eine Aufnahmekapazi-
tat von 247 Kindern, welche von der ersten bis zur
sechsten Klasse, beziehungsweise bis zur Vollen-
dung des 14. Lebensjahres betreut werden kénnen.

Dabei stehen dreizehn Gruppen-/ Funktionsrdume
zur Verfliigung. Die Kinder werden individuell von
elf staatlich anerkannten Erzieher/-innen und einer
staatlich anerkannten Ergotherapeutin in ihrer
Entwicklung unterstiitzt.




1.0 Einleitung

Sie haben die neue (iberarbeitete Konzeption unserer Tageseinrichtung Hort ,Grete- Minde-
Haus“ vor sich. Einerseits ist sie gar nicht so neu und wurde bereits im halboffenen Arbeits-
stil umgesetzt und in einer ersten schriftlichen Konzeption festgehalten.

Andererseits wollten wir, dass das Hortteam, die Eltern und der Triger im Gesprich dariiber
bleiben, ob die geleistete Arbeit noch den Vorstellungen aller entspricht. Dieser Austausch
kommt in dieser Konzeption zum Ergebnis und soll lhnen zur Information dienen.

Dem Team und dem Trdger ist diese Konzeption ein Malistab, an welchem wir unsere eigene
Arbeit immer wieder priifen wollen. In diesem Zug haben wir uns dazu entschieden den
Hortalltag fur die Kinder weiter zu 6ffnen.

Warum wurde das Hort-Konzept liberarbeitet?

So wie sich die Gesellschaft und Umwelt verdandert, dndern sich auch Sichtweisen und Be-
dirfnisse von Kindern, Eltern und Pddagogen.

Eine Uberarbeitung ergab sich:
4+ aus unserer Situationsanalyse der téglichen Arbeit

4 der eigenen Reflexion der Arbeit jedes einzelnen Pddagogen

# der Einschitzung der Qualitit der Arbeit im Hort

4 aus der verbindlichen Einfiihrung der Mindestqualitatsstandards
+

durch die Erkenntnis, dass wir unsere padagogische Arbeit detaillierter und transpa-
renter beschreiben missen.

Durch die Elternvertreter und Pddagogen werden die Wiinsche und Erwartungen von Eltern
und Kindern festgestellt. Wir werden nun Anregungen mit den gesetzlichen Bestimmungen
in Einklang bringen und umzusetzen.

Grundgedanke der offenen Arbeit

Das neu angesteuerte offene Konzept geht grundsatzlich von einer Auflésung der Gruppen-
struktur aus und ermdglicht den Kindern so, sich in frei gewéhlten Spielgruppen, mit selbst
gewahlten Aktivitdten zu befassen.

Voraussetzung flr eine offene Hortarbeit ist ein eingespieltes Team mit groRter Bereitschaft
des Einzelnen zur Teamarbeit, zu taglich neuen Auseinandersetzungen und Entscheidungs-
findungen, sowie zum vélligen Umdenken bei der Organisation und Durchfiihrung der Arbeit.
Das padagogische Personal ist hier Begleiter, Lernpartner, Zuhorer, Unterstiitzer, Berater
und Coach.

Unser Hort verbindet den sicheren, strukturierten Rahmen, wihrend der Hausaufgabenzeit
mit dem offenen Konzept. Die festen Hausaufgabengruppen und Zeiten (1./2. Klasse und
3./4. Klasse) geben dem einzelnen Kind Sicherheit.
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Die offene Arbeit wdhrend der Freispielzeit erméglicht den Kindern, sich von einer einseiti-
gen Bindung zu l6sen und selbst kindgerechte, eigensténdige Entscheidungen zu treffen. Die
freie Wahl der Rdume, Angebote und Spielgruppen erméglicht kommunikatives Lernen, von-
einander und miteinander. '

Desweitern fordert es die Selbstandigkeit. Die Kinder werden dazu aufgefordert und befs-
higt, Lerninhalte selbst auszuwahlen, ihr Vorgehen beim Lernen zu planen, Hilfsmittel zu
nutzen und dabei den richtigen Partner zu finden.

Es bringt noch weitere Vorteile mit sich. Die Kinder leben in einer offenen Gruppe und in
breiter Altersmischung zusammen. So kénnen alle Kinder lernen, Vorbild zu sein und Ver-
antwortung zu Gbernehmen. Sie lernen mit der zugelassenen Freiheit verantwortungsvoll
umzugehen und sich an Regeln des Zusammenlebens zu halten.

Unsere offene Arbeit findet in einem sicheren und strukturierten Rahmen statt, der fiir Kin-
der und Mitarbeiter (berschaubar bleibt und trotzdem vielféltige Freiheiten und Beschéfti-
gungsmoglichkeiten bietet.

1.1 An- und Abmeldung, Offnungszeiten

WIR sind fitr SIE da

Mit Beendigung der Kindergartenzeit beginnt fiir die Kinder ein neuer Lebensweg. Eltern, die
gerne flr ihr Kind eine Friih- und Nachmittagsbetreuung in Anspruch nehmen méchten,
konnen mit der Stadt Tangermiinde einen Betreuungsvertrag fiir die Hortzeit abschlieRen.
Zur Gewadhrleistung eines reibungslosen Tagesablaufes und der individuellen Betreuung der
Kinder, sind neben dem Betreuungsvertrag Informationsblatter und Einverstandniserklrun-
gen auszufillen.

Eltern, die Fragen bzw. ein Anliegen haben, kénnen jeden zweiten Donnerstag im Monat
einen Elternsprechtag (nach Terminabsprache) von 16.00 bis 17.00 Uhr vereinbaren.

Fur das Anmeldeverfahren fur die zukiinftigen Erstkidssler findet jahrlich eine Informations-
veranstaltung statt.

Offnungszeiten: Frithhort: 6.00 Uhr bis 7.00 Uhr
Nachmittag: 12.00 Uhr bis 17.00 Uhr
Ferien und bewegliche Ferientage: 6.00 Uhr bis 17.00 Uhr

An gesetzlichen Feiertagen, Briickentagen sowie zwischen den Weihnachtsfeiertagen bleibt
die Einrichtung geschlossen.




Urlaub ist nicht nur fiir Erwachsene wichtig um neue Energie aufzutanken. Deshalb legen wir
groRen Wert darauf, dass auch lhre Kinder, gemeinsam zwei Wochen durchgéingig, mit der
Familie Urlaub haben.

1.2 Raumlichkeiten

Der Hort verfligt insgesamt Uber dreizehn Gruppen-/ Funktionsrdume. Neben den sanitiren
Anlagen steht dem Hort zusatzlich noch die Schulkiiche in der Grundschule zur Nutzung in
den Ferien zur Verfiigung. Im AuBenbereich nutzen die Kinder gerne das AuRengelinde.
Weiterhin gibt es einen eingezdunten AuRenbereich neben dem Grundschule der nur von
den Hortkindern am Nachmittag genutzt werden.

Fir sportliche Aktivitdten steht uns einmal in der Woche unsere Turnhalle zur Verfiigung.

1.3 Team

Wir sehen uns als Team. Spezielle Aufgabenbereiche werden verteilt und in Eigenverantwor-
tung dem Team zugearbeitet. Alle Projektplanungen besprechen wir gemeinsam. In unserer
Einrichtung ist eine sehr genaue Planung, sowie der Entwicklungsstand des einzelnen Kindes
eine Grundvoraussetzung flir gutes Gelingen. Die dabei geltenden Regeln sind fiir Kinder und
Erzieher/-innen verbindlich.

Unser Team lebt von seiner Vielfalt und
Verschiedenheit und ist somit als Ganzes
mehr als die Summe seiner Teile. Team-
qualitat erweist sich darin, dass die der
Zusammenarbeit innewohnenden Res-
sourcen und Potentiale optimal ausge-
schopft und weiterentwickelt werden.
Teamarbeit heilSt fUr uns, das Team arbei-
tet kontinuierlich an sich und miteinander,

um gemeinsame Ziele zu erreichen und
um somit professionell arbeiten zu kén-
nen.

Ein Mitarbeiter verflgt (iber einen heilpddagogischen Abschluss und ein Mitarbeiter tber
eine Ausbilderbefdhigung.

Bei personellen Engpadssen besteht die Méglichkeit, dass die innerbetrieblichen Einrichtun-
gen sich personell unterstlitzen. Das Team wird temporadr durch Praktikanten unterstiitzt.
Eine partnerschaftliche Zusammenarbeit mit externen Mitarbeitern und Dienstleistern (Ge-
meindemitarbeiter, Kiiche, Reinigung etc.) ist gegeben.
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2. Auftrag und Ziele der padagogischen Arbeit

Die Erzieher stellen sich die Aufgabe, mittels intensiven Beobachtens die Kinder individuell
und einfiihlsam auf ihrem Weg zu begleiten. Dabei ist es wichtig, dass jedes Kind nach seinen
Begabungen und seinen geistigen und kérperlichen Fihigkeiten geférdert wird.

Der padagogische Auftrag der Forderung ist dabei umfassend in die Aspekte ,Betreuung,
Bildung und Erziehung” zu gliedern. Allerdings sind diese Aspekte in der padagogischen Ar-
beit nicht voneinander zu trennen. Kinder erkennen und bewerten, vergleichen und ordnen
ihre Sinneseindriicke in individueller Weise, verbinden diese mit Gefiihlen, versehen sie mit
Bedeutungen und gewinnen so Erkenntnisse. Neue Eindriicke und Erfahrungen bestatigen
diese oder stellen sie in Frage. Bildung ist so ein bestédndig fortlaufender Prozess. Je reichhal-
tiger die Umwelt des Kindes ist, desto vielfaltiger sind die Eindriicke und komplexer der Bil-
dungsprozess.

Kinder treten von Anfang an mit anderen Menschen in Austausch. Sie teilen sich auf vielfalti-
ge Weise mit und fordern die anderen auf zu reagieren. Erfahren Kinder dabei wiederholt,
dass andere Menschen ihre Signale und AuRerungen verstehen und angemessen handeln,
entwickeln sich intensive und vertrauensvolle Beziehungen. Kinder werden nicht gebildet,
sie bilden sich selbst. Bildungsprozesse sind individuell und nicht vorhersehbar. Die Tages-
einrichtung ist einer der wichtigster Ort der Bildung.

Damit Bildungsprozesse hier gelingen, miissen Kinder Personen, Rdume und Materialien vor-
finden, die all ihre Sinne anregen und sie zur Bewegung herausfordern. Wir mdchten unsere
Tageseinrichtung nach und nach so ausstatten, dass sie diesem Ziel gerecht wird. Kinder
brauchen Zeit, um sich in ihrem eigenen Rhythmus - ihren Bildungsthemen widmen zu kén-
nen.

Wir lassen die sieben Leitgedanken des Bildungsprogramms ,,Bildung: elementar” fiir Kin-
dereinrichtungen in Sachsen- Anhalt in unsere tégliche piddagogische Arbeit einflieRen.

So sind

4 Bildung
4 Bindung und Neugier
4+ Spielund Arbeit
4 Selbstbestimmung und Teilhabe
4 Vertrauen und Verantwortung
+ Vielfalt und Inklusion

+ Nachhaltigkeit und Themen,

die wir als unsere Ziele betrachten und in unsere Planung einarbeiten. Unsere Kindertages-
statte betrachten wir dabei als ,,Bildungsraum” fiir die Kinder.

(s3]
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Erziehung ergibt sich aus der Tatsache, dass sich Menschen in einem lebenslangen Lern- und
Entwicklungsprozess immer wieder mit Herausforderungen auseinandersetzen miissen, de-
nen sie noch nicht gewachsen sind. Dazu gehéren emotionale und kognitive, seelische und
korperliche, soziale und individuelle Anforderungen. Oftmals benétigen Sie zu deren Bewil-
tigung die Unterstitzung anderer Menschen — Erwachsene wie Kinder- die mehr Erfahrun-
gen und Kompetenzen haben.

Grundsatzlich zielt Erziehung darauf, dass der Erzieher sein erzieherisches Handeln tiberflis-
sig macht. Dieses Ziel ist erreicht wenn das Kind selbststdndig und unabhingig handeln kann.
Die Bereitschaft des Erziehers, seine Autoritét jederzeit zuriickzunehmen, ist eine Vorausset-
zung flir das Gelingen einer padagogischen Beziehung, in der das Ziel die Selbststandigkeit
und Mindigkeit des Kindes ist. Erzieherisches Handeln kann sein Ziel nur durch das Mitwir-
ken des Kindes erreicht werden. Hierzu setzt der Erzieher sein Vertrauen in das Kind, so dass
es selbststandig und autonom handeln kann und sich selbst entsprechend bildet.

Die Wiinsche der Kinder werden von den Erziehern in der piddagogischen Arbeit berticksich-
tigt und bei der entsprechenden Umsetzung stehen die Erzieher den Kindern mit Rat und Tat
zur Seite. Dabei ist es das Ziel, ein vertrauensvolles Miteinander zu gestalten, sodass sich
jedes Kind an und ernstgenommen fiihlt. Unsere Arbeit ist es, als Ratgeber und Freund den
Kindern zur Seite zu stehen.

Jedes Kind soll seinen Platz in unserer Mitte finden und die Méglichkeit haben, sich zu einer
eigenstdndigen, verantwortungsbewussten und gemeinschaftsfahigen Persénlichkeit zu
entwickeln.

Wir legen Wert darauf, dass unsere Kinder nach ihrem momentanen Empfinden entscheiden
kénnen, wie sie ihre Freizeit im Hort verbringen méchten. Kinder missen sich ,austesten
kénnen, um ihren eigene Identitat zu finden. Sie sollen lernen, sich selbst und andere zu ak-
zeptieren und eine Grundlage fiir das gesellschaftliche Miteinander finden. Die Achtung vor
den eigenen Eltern, vor anderen Menschen, unabhingig von Geschlecht, Nationalitat und
Kultur, ist dabei ein wichtiges Kriterium.

2.1 Bedeutungen des Spiels

Kinder finden ihre Bildungsthemen in nahezu jeder alltdglichen Situation beim Spielen. Nicht
jeden Nachmittag muss ein Plan von wiederkehrenden Veranstaltungen vorgelegt werden.
Durch die offene Einrichtung, kdnnen die Kinder selbst entscheiden, welches Angebot sie
nach den Hausaufgaben wahlen und mitbestimmen maochten.

Dabei nimmt das Spielen eine bedeutsame Rolle ein. Kinder sollen sich Gber die Form des
Spielens, mit den alltaglichen Herausforderungen auseinandersetzen. Beim Spielen tiben sich
die Kinder in verschiedenen Lebenssituationen und lernen sich zu behaupten.
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Erlebtes wird im Spiel wiedergegeben, Rollen werden {ibernommen und geschlechterspezifi-
sche Aufgaben aus der Familie und dem Umfeld nachgespielt.

Damit Kinder nach einem erlebnisreichen Tag oder wenn sie das Bediirfnis nach Ruhe haben
sich zurlickziehen zu kénnen, haben sie die Méglichkeit sich mit Decken und Kissen in einem
Funktionsraum zuriickzuziehen. Ebenso biete das AuRengeldnde durch Striucher und He-
cken viele Riickzugsmaoglichkeiten.

Die speziellen Angebote, wie z. Bsp. Puppenecke, Lego/ Playmobilecke, Kreativbereich oder
Bauecken werden zwar geschlechtsspezifisch angeboten, jedoch auch gemischt angenom-
men. Die Jungen der Gruppen nehmen allerdings immer noch schwerpunkmiRig das Ange-
bot im AuBengeldnde zum FuRballspielen wahr.

2.2 Geschlechterbewusste Gestaltung der Bildungsprozesse

Wir arbeiten im Hort mit Jungen und Madchen und beobachten, dass sie sich intensiv damit
auseinander setzen, was es ausmacht ein Junge oder ein Madchen zu sein und welche Rolle
sie einnehmen. Es ist ihnen wichtig, sich als Junge oder Madchen zu identifizieren und sich in
ihrer Rolle verstanden zu fiihlen.

Sie lernen voneinander und von dem was ihre Eltern ihnen vorleben. Sie orientieren sich an
dem, was wir taglich tun, und wie wir uns verhalten und zeigen. Wir ordnen Jungen und
Médchen nicht aufgrund ihres Geschlechtes bestimmte Verhaltensweisen zu, sondern neh-
men sie als Personlichkeit mit ihren verschiedenen Starken, Interessen und Kompetenzen
wahr. Dabei erfahren Jungen und Méadchen eine gleichwertige Zuwendung und haben glei-
chen Zugang zu dem Spiel- und Bildungsangeboten. Deshalb diirfen Jungen und Madchen in
unserem Hort beides tun. Sie sollen geschlechterspezifisch Spielen und auch geschlechterrol-
lenerweitertes Verhalten erproben kénnen. Und das mit dem Selbstverstindnis, welches von
uns vorgelebt wird.

untoey,



2.3 Die Rolle des Kindes
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2.4 Angebote unserer Einrichtung

Unser Tagesablauf

o,

6:00 Uhr bis 7:00 Uhr
Friihhortbetreuung aller Kinder

12:00 Uhr bzw. 13:00 Uhr
Abholung der Kinder von der Schule

ca. 12:30 Uhr bis ca. 14:15 Uhr
Zeitraum der Hausaufgabenbetreuung
(gestaffelt 1./2. und 3./4. Klasse)

ab ca. 14:15 Uhr AG- Angebote
(Wochenangebote)

ca. 14:15 Uhr bis 17:00 Uhr

Angebote, Freizeitgestaltung, Nutzung der
AuBengeldnde




In der Ferienzeit bieten wir zusatzlich ab ca. 8:00 Uhr eine gemeinsame Friihstiickzeit an. Um
ca. 12:00 Uhr begleiten wir unsere Kinder zum Mittagessen in die Schulspeiseraum.

Hausaufgaben:

Die Hausaufgabenzeit von ca. 12:30 — ca. 14:15 Uhr in unserem Hort ist als ein Angebot zu
sehen, in dem die Kinder die Mdglichkeit haben, Gelerntes zu vertiefen und zu tben.

Der Hort Ubernimmt mit der angebotenen Hausaufgabenzeit die Rolle der Unterstiitzung
und Begleitung. Wir distanzieren uns vom Anspruch auf Vollstindigkeit und Richtigkeit der
Hausaufgaben.

Als unsere Aufgabe sehen wir an, die Kinder zu motivieren, die gesamten Hausaufgaben im
Hort zu erledigen. Sollten die Kinder jedoch dazu nicht in der Lage sein, miissen die Hausauf-
gaben zu Hause beendet werden. Hier ist eine tagliche Kontrolle der Eltern sehr wichtig.

Am Freitag werden im Hort keine Hausaufgaben erledigt, so kénnen die Eltern bei der Erle-
digung am Wochenende einen Uberblick (ber die Lernfortschritte wihrend der letzten
Schulwoche erhalten.

Hausaufgaben im Hort zu bearbeiten ist ein wichtiger Teil zur Selbstindigkeitserziehung und
zum eigenverantwortlichen Handeln. Jedes Kind soll in der Hausaufgabenzeit die Méglichkeit
haben, durch selbststdndiges Arbeiten eine eigene Arbeitshaltung zu entwickeln.

Wichtig ware noch Folgendes:

Wir machen mit den Kindern Hausaufgaben - nicht fiir die Kinder.
Gern stehen wir unseren Kindern als Ansprechpartner zur Verfligung und geben
Hilfestellungen — aber wir geben keine Nachhilfe.

Die Spielphase:

Die Zeit nach der Erledigung der Hausaufgaben wird grundsatzlich dem Spiel gewidmet. Die
Kinder durfen selbstverstandlich allein entscheiden, welche Spielangebote in den jeweiligen
Raumen sie nutzen — auch das individuelle Spiel des Kindes wird gewiinscht. Kinder erarbei-
ten sich Wissen iiber sich und andere, indem sie Personen beobachten, Mirchen und Ge-
schichten héren, im Spiel selbst in verschiedene Rollen schliipfen und diese so erproben.

Im Spiel erweitern sie ihre Wahrnehmung und ihre Féhigkeiten und testen ihre Moglichkei-
ten und ihre Grenzen.

Kinder haben Zugang zu eigenen fantastischen Vorstellungswelten. Sie spielen darin die Rol-
len ihrer mutigen Helden selbst, aber auch Szenen aus dem alltiglichen Leben. Sie haben
unsichtbare Personen als Begleiter, Berater und Beschiitzer an ihrer Seite. Unsere Aufgabe

10
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betrachten wir darin, dass den Kindern fir das Spiel alles Erforderliche zur Verfiigung gestellt
wird, Materielles, Raumliches und die erforderliche Gelegenheit (zeitlich und értlich).

2.5 Ferienbetreuung

Die Feriengestaltung unseres Hortes nimmt einen groRen Stellenwert ein. Nicht nur der Feri-
enplan verdient Achtung, auch unsere Aktivititen im Bereich Ferien kénnen sich sehen las-
sen. So gibt es in unserem Hort keine FerienschlieRtage bis auf Briickentage und die Weih-
nachtsferien. In der Ferienzeit legen wir Wert auf ein abwechslungsreiches Angebot.

Bei der Erarbeitung der Ferienpldne greifen wir die Vorschlige der Kinder auf, was auf Be-
obachtungen oder Gesprachen mit Kindern basiert.

Bei uns finden Kinder besonders in dieser Zeit Entspannung, erleben Héhepunkte bei der
Erkundung der Umwelt und manches Erlebnis wire fiir einige auRerhalb des Hortes nicht
maoglich gewesen. Hier erleben sie den Ausgleich zum oft stressigen Schulalltag.

Wir erleben die Kinder intensiver, unsere Ferienplédne sind lebendig und farbenfroh. Ferien-
zeit ist fir uns intensive Hortarbeit und optimale Umsetzung piddagogischer Arbeit.

Ferien haben einen angenehmen Nebeneffekt — wir lernen die Eltern unserer Kinder besser,
intensiver und oft entspannter kennen.

2.6 Beobachtung und Dokumentation

Jedes Kind ist einzigartig. Manche Kinder fallen sofort durch individuelle Merkmale auf, an-
dere wirken unscheinbar, ihre Einzigartigkeit wird erst auf den zweiten Blick sichtbar. Wollen
padagogische Fachkrifte das Kind in seiner Einzigartigkeit achten, kann dies nur geschehen,
indem sie es wahrnehmen. Dies geschieht im t3glichen Zusammensein, im Gesprach mit dem
Kind selbst, den Kollegen und den Eltern.

Wir Erzieher/ -innen beobachten die Kinder und dokumentieren deren Bildungsprozess. Das
ermdglicht uns auch, etwaige Probleme und Gefdhrdungen von Kindern friihzeitig zu erken-
nen. Die Beobachtungen werden im Team mit allen padagogischen Fachkréften besprochen.
Gemeinsam suchen wir nach Wegen, die Bildungsprozesse der Kinder entsprechend zu un-
terstltzen. Gelangt das Team zu der Einschatzung, dass die Méglichkeiten der Tageseinrich-
tung zur Unterstutzung des Kindes nicht ausreichend sind, so werden die Eltern zum Ge-
sprach geladen, in welchem sie fiir die Thematik sensibilisiert werden. Wir Fachkrifte erér-
tern gemeinsam mit den Eltern Mdglichkeiten flr weiterfliihrende Hilfen und bieten unsere
Unterstitzung bei der Kontaktaufnahmen und Vermittlung zu entsprechenden Beratungs-
stellen und Therapeuten an.

Aufgrund der Tatsache, dass unsere angemeldeten Kinder nicht immer kontinuierlich den

Hort besuchen, ist eine llickenlose Dokumentation fir jedes einzelne Kind nicht immer mog-
lich.




Unsere pddagogische Arbeit soll jedoch auch fiir die Eltern nachvollziehbar sein, insofern
haben wir uns entschieden alle Héhepunkte, Ausfliige und verschiedene Gruppenprojekte in
Bild und Text zu dokumentieren. Dazu werden gemeinsam mit den Kindern Collagen ange-
fertigt, die dann sichtbar fiir alle an den Schautafeln angebracht werden.

3. Die Lebenssituation unserer Hortkinder

Unser Hort ist ein Lebens- und Erfahrungsbereich, welcher zwischen dem Elternhaus und der
Schule steht.

Eine familien- und schulergénzende Aufgabe leitet sich daher fiir unsere Arbeit ab. Wir se-
hen uns nicht als Konkurrenz oder Ersatz der hauslichen Erziehung. Vielmehr sind wir an ei-
ner konstruktiven Zusammenarbeit zwischen den Parteien (Tageseinrichtung, Tagespflege,
Elternhaus, Kinder, Schule und Hort) interessiert.

Mit dem Eintritt in die Schule haben die Kinder drei groRe Lebensbereiche:

4 Die Familie mit dem eigenen Selbstverstindnis und der eigenen Familiengeschichte.
In der Regel sind die Eltern berufstatig und sehr stark engagiert. Fir ihr Kind wiin-
schen sie sich eine behiitete und altersgerechte Betreuung und eine gute Begleitung
bei der Erledigung der Hausaufgaben.

4+ In der Schule findet leistungsorientiertes und fremdbestimmtes Lernen statt.

+ Im Hort bieten wir die Méglichkeit zum sozialen Lernen, zum Spielen, Forschen Expe-
rimentieren, Kooperieren, Ausprobieren und Freundschaften kniipfen. Die Kinder
kénnen lhre freie Zeit nach den Hausaufgaben selbst gestalten.

Eine groRRe Verdanderung der bisherigen Lebens- und Bezugsrdume, eine Umstellung und Er-
weiterung bisheriger Beziehungen und das Einfinden in neue Rollen bringt der Ubergang von
Tageseinrichtungen (Kita) in die Schule mit sich.

Die Kindertagesstatten nutzen regelmaRig den Kontakt mit dem Hort, um den Kindern die
Einrichtung und die Erzieher vorzustellen. Ein ,Kennenlerntag” wird einmal im Jahr angebo-
ten.

Wir méchten den Kindern die Moglichkeit geben sich vom Schulalltag zu erholen und bieten
ihnen verschiedene Mdoglichkeiten ihre Zeit aktiv im Hort zu gestalten.

Wir Erzieher sehen uns als Begleiter, Beobachter, Organisator und Partner der Jungen und
Madchen. Wir geben ihnen die Moglichkeit ihre sozialen Kontakte und Freizeittitigkeiten
selbst zu gestalten.
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3.1 Kinderrechte der Hortkinder

Die Rechte der Kinder sind in der UN-Kinderrechtskonvention definiert.

Als padagogische Aufgabe sehen wir es an, diese

Thesen mit Leben zu fillen. Kinder haben auf dem el

Weg zum Erwachsensein das Recht auf Irr- und ayl
o i ) . . Recht Freizeit Recht
Umwege in ihrer Entwickiung. Sie diirfen und mis- auf auf
aps " " Fiirsorge und Schutz
sen Fehler machen, um positive wie negative Er- Gesundheit vor Gewalt

fahrungen zu sammeln. Daher begegnen wir den
Kindern mit Respekt und Toleranz, kritisieren ge-

828+

Kinder haben Rechte!

gebenenfalls ihr Verhalten, zeigen ihnen alternati-
ve Wege auf und achten hierbei immer auf die
Individualitat ihrer Persodnlichkeit. Jedes Kind wird
ganzheitlich mit seinen Eigenheiten und Auffallig-
keiten aufgenommen, sofern diese nicht mit den

Interessen der Gruppe kollidieren. Aus unserem
Anspruch, die korperliche und seelische Entwick-
lung der Kinder zu fordern, leitet sich deren Recht

ab auf:
4 Ruhe, Erholung und Entspannung 4 Entwicklung eigener Interessen und Fihig-
+ Bewegung und Freispiel keiten
4+ Freie MeinungsaulRerung + Knipfung sozialer Kontakte
4+ Zuwendung und Aufmerksamkeit <+ Schutz vor Diskriminierung
# Individuelle Férderung <+ Beteiligung und Persénliche Beschwerde

3.2 Firsorge- und Aufsichtspflicht

Mit dem Betreuungsvertrag libergeben die Eltern die Aufsichtspflicht fiir die Zeit des Auf-
enthalts in der Einrichtung an die paddagogischen Fachkrifte.

Nach § 1631 Absatz 1 BGB ist die Aufsichtspflicht ein Teil der Personensorge, die das Recht
und die Pflicht der Eltern umfasst, ihr Kind zu erziehen, zu pflegen und zu beaufsichtigen. Es
ist darauf zu achten, dass die anvertrauten minderjahrigen Kinder keinen Schaden erleiden,
sowie, dass sie anderen keinen Schaden zuflgen und sie nicht durch dritte Personen Scha-
den erleiden.

Die Intensitat der Aufsichtspflicht des padagogischen Fachpersonals hidngt von verschiede-
nen Faktoren ab. Unter anderen sind dabei das Alter, Reifezustand, Erfahrungsstand und
Charakter des Kindes von Bedeutung. Die Firsorge und Aufsicht ist zudem auch immer situa-
tionsbezogen. Hier sind die Umgebung und auch die durchgefiihrten Aktivitaten zu beach-
ten. Aus den genannten Erlduterungen ergibt sich, dass wir als Erzieher nicht jedes Kind zur
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jeder Zeit im Blick haben kénnen. Die Kinder bekommen von uns den Freiraum den sie bend-
tigen, um sich autonom und verantwortungsbewusst entwickeln zu kénnen. Nach Absprache
und Einschatzung der pédagogischen Fachkréfte haben die Kinder die Mdglichkeit, sich zeit-
weise auch unbeobachtet und selbststéndig in den verschiedenen Spielbereichen zuriickzu-
ziehen.

Malnahmen zur Sicherheit in unserer Einrichtung:
4+ Kinder sollen uns Fachkrifte immer dariiber informieren, wohin sie gehen
4+ persdnliche An- und Abmeldung bei der pddagogischen Fachkraft; persénliche Ver-
abschiedung auch von Eltern, wenn sie ihr Kind abholen
4 An-und Abmeldesystem durch Dokumentation auf Listen
Belehrungen vor Ausfliigen

* &

Belehrungen der Kinder Uber das Verhalten bei Alarmsituationen bzw. Ubung auf
Fluchtwegen

Kinder keinen Gewaltsituationen aussetzen

klare Regeln und Grenzen (z.B. im AuRenbereich)

Ausweis beim Abholen bzw. Vollmacht vorzeigen, wenn Person nicht bekannt ist
regelméRige Weiterbildungen fiir Brandschutzhelfer und Sicherheitsbeauftragten

& & ¥

3.3 Inklusion und Integration

Im Hort besitzen alle Kinder die gleichen Rechte und Chancen auf Mitbestimmung und un-
abhingig von Herkunft, Religion, kérperlichen Merkmalen oder Beeintrichtigungen. Mad-
chen und Jungen sollen sich bei uns willkommen und angenommen fihlen.

Als padagogische Fachkrifte tragen wir Sorge fiir gleichberechtigte Teilhabe und Chancen-
gleichheit alle Kinder unsere Einrichtung. Wir nehmen eine ressourcenorientierte, wert-
schatzende und dialogische Grundhaltung ein und jedes Kind in seiner Einzigartigkeit war.
Die aktive Mitgestaltung ihrer Zeit in unserer Einrichtung bietet Kindern vielseitige Kontakt-
maoglichkeiten. Genau dort entsteht Raum flir das Erleben und Erfahren von Unterschiedlich-
keit und Vielfltigkeit. Die Auseinandersetzung mit dem Erleben von Unterschiedlichkeit in
Bezug auf Geschlecht, individueller Begabung und Bediirfnisse oder kultureller Gepflogen-
heiten ist Teil alltaglicher Lebenswirklichkeit. Der Hortalltag bietet Kindern viele Chancen zu
lernen sich darauf einzulassen und damit umzugehen. Bei alltiglichen Routinen im Alltag,
dem Spiel oder bei geplanten Aktivitdten gleichen sie ihre Fahigkeiten und ihr Wissen mitei-
nander ab.

Erzieher des Hortes sind fachlich daruber sensibilisiert, individuelle Unterschiede, Stirken
und Besonderheiten gezielt aufzugreifen und zu thematisieren. Sie stellen das Kénnen und
Wollen jedes einzelnen Kindes in den Fokus und ermutigen es, sich Neuem zuzuwenden und
sich immer wieder auszuprobieren. Kinder, die sich in ihrer Einzigartigkeit angenommen und
wertgeschatzt flihlen, erleben sich als wichtigen Teil der Gemeinschaft. Gemeinsam legen
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wir somit den Grundstein fiir ein gesundes Selbstwertgefiihl, Respekt und Achtsamkeit fiir
unsere Mitmenschen.

FUr die Umsetzung der inklusiven Arbeit haben wir, in unserem Team, eine Ergotherapeutin.
Sie ist bei der Mitgestallung von Prozessen beteiligt und zeigt neue Perspektiven auf. Fiir
képerlich beeintrachtigte Kinder steht uns ein barrierenfreien Raum zur Verflgung.

3.4 Eingewodhnung

Ziel der Eingewdhnung ist es, Kindern den Weg in die Tageseinrichtung zu eréffnen und die-
sen orientiert an deren Bediirfnisse zu gestalten. Auch die Eltern treten dabei in eine neue
Phase Uber und durchlaufen einen Losldsungsprozess. Sie selbst miissen die Einrichtung
kennenlernen, sich darin zurechtfinden, Kontakt zu den verschiedenen padagogischen Fach-
kraften, Kindern und deren Eltern aufbauen und sich in ihre neuen Rolle einleben.

Sowohl den Kindern als auch deren Eltern mdchten wir bei der Neuorientierung behilflich
sein.

In den groRBen Sommerferien werden Schnuppertage fiir unsere Erstkldssler angeboten, bei
denen sie die Einrichtung, sowie die Erzieher kennenlernen kénnen. In Absprache mit den
Kitas der Einheitsgemeinde Tangermiinde wird z. Bsp. ,, Ein Erlebnistag im Hort mit der &lte-
ren Kindergartengruppe” angeboten.

3.5 Mahlzeiten und Verpflegung

Basierend auf den Richtlinien der Deutschen Gesellschaft fiir Ernahrung (DEG) achten wir in
der Versorgung unserer Kinder auf gesundes, ausgewogenes und abwechslungsreiches Spei-
sen — und Getrankeangebot.

In Absprache mit den Eltern bertlicksichtigen wir dabei Erndhrungsbesonderheiten, wie z.B.
Allergien, Unvertraglichkeiten und Glaubensverstindnis der Kinder.

Zwischen 6.00 und 7.00 Uhr haben alle Frihhortkinder die Gelegenheit ihr mitgebrachtes
Friihstiick zu sich zu nehmen. Das Mittagessen der Hortkinder erfolgt im Rahmen der Schul-
verpflegung, auBer in den Ferien ibernehmen wir diese.

Da der Bedarf nach einer Zwischenmahlzeit am Nachmittag bei den Kindern sehr unter-
schiedlich ist, haben die Kinder die Méglichkeit selbst mitgebrachtes Vesper nach der Haus-
aufgabenzeit zu sich zunehmen. Dazu steht ungesiiRter Tee zur Verfligung.




4. Zusammenarbeit und Kooperation
4.1 Zusammenarbeit Hort und Schule

Wir sehen uns als Haus der Bildung und Erziehung, d.h. alle beteiligten Personen arbeiten an
einem Ziel dem Wohl der Kinder.

Lehrer und Erzieher arbeiten im Interesse der Kinder partnerschaftlich und vertrauensvoll
miteinander. Die Klassenleiter und Fachlehrer informieren die Erzieher des Hortes iiber Be-
sonderheiten zu einzelnen Schilern bzw. Schiilergruppen zu individuellen Problemen.

Die Grundorientierung der padagogischen Arbeit des Hortes ist nattirlich auch die Unterstiit-
zung der Lehrer in deren padagogischen Schwerpunkten. Wir nehmen, wenn es von den El-
tern erforderlich bzw. erwlinscht ist, an Elterngespréchen zur individuellen Entwicklung des
Kindes teil.

Um eine bestmdégliche Sicherung unserer pddagogischen Ziele zu erreichen und den be-
troffenen Familien zu helfen, nehmen wir die Angebote des Jugendamtes, insbesondere die
der Einrichtungen der Familienbildung und —beratung war.

4.2 Praktikanten und Praktikantinnen

Wir ermoglichen Praktikanten/innen in unserem Hort Erfahrungen zu sammeln, sie zu
begleiten und zu unterstiitzen. Notwendige Handlungskompetenzen sollen in der Praxis
entwickelt werden, um spater eigenstédndig als Erzieher arbeiten zu kénnen. Unser Ziel ist, es
den Praktikanten/innen zu erméglichen, ihr praktisches Handeln mit dem erlernten
schulischen Wissen zu verbinden und das jeweilige Arbeitsfeld kennenzulernen.

4.3 Elternarbeit

Eine vertrauensvolle Zusammenarbeit zwischen Eltern und den Mitarbeitern der Einrichtung
ist eine wichtige Voraussetzung, damit sich Kinder, Eltern und Mitarbeiter wohlfiihlen. Ein
ehrlicher und wertschatzender Umgang miteinander ist uns sehr wichtig. Die Basis fiir eine
gute Zusammenarbeit bildet sich aus unterschiedlichen Angeboten der Elternarbeit.

4+ Informationsabend

Vor der Aufnahme findet jedes Jahr fiir die neuen Hortkinder ein Informationsabend fiir die
Eltern statt. Eltern werden schriftlich eingeladen. Sie erhalten einen Einblick in den Hortall-
tag und die Rdumlichkeiten kennen. Erste Fragen kénnen besprochen werden.

% Tir- und Angelgespriche

Hier ist der kurze Austausch beim Abholen der Kinder gemeint. Eltern und Mitarbeiter tau-
schen bei Bedarf wichtige Infos aus. Sollte ein erhéhter Gesprachsbedarf bestehen, so ver-
einbaren die Mitarbeiter einen Gesprachstermin mit den Eltern. In der Betreuungszeit wol-

len wir Mitarbeiter fir die Kinder da sein und sie haben unsere volle Aufmerksamkeit ver-
dient.




+ Information und Offentlichkeitsarbeit

Am bzw. im Hort gibt es eine Schautafel, an der aktuelle Infos und Termine ausgehangt wer-
den. Zudem gibt es eine Pinnwand fiir die Kinder. Hier werden aktuelle Projekte und Ereig-
nisse dargestellt. Dies erméglicht auch den Eltern einen Einblick in die pidagogische Arbeit
und Angebote zu erhalten.

Da viele Kinder den Weg nach Hause alleine gehen und nicht mehr von den Eltern abgeholt
werden, wird ab dem Schuljahr 2023/24 die Kommunikation mit den Eltern, zusétzlich zum
Aushang, Uber Email- Versand erfolgen.

4+ Elternvertreter / Kuratorium

Alle zwei Jahre werden die Elternvertreter gewihlt, welchen gleichzeitig das Kuratorium bil-
det. Aus ihrer Mitte wird dann noch ein erster Ansprechpartner gewihlt. Das Kuratorium
dient den Eltern und den Mitarbeitern der Einrichtung als Ansprechpartner und Unterstiit-
zung bei Planungen fiir den padagogischen Alltag wie z.B. Festen und Veranstaltungen.
Gleichzeitig stellt das Kuratorium die Verbindung zu den Eltern her und informiert diese. Wir
bieten unseren Eltern jederzeit die Moglichkeit zu individuellen Gesprachen nach Bedarf. Die
Themen sind so vielfaltig wie die Lebensumstinde und Themen der Familien. Wir unterstiit-
zen sie im Rahmen unserer Méglichkeiten. Dartiber hinaus vermitteln wir im Bedarfsfall auch
Kontaktadressen zu anderen Institutionen, die eine weiterfiihrende Beratung und Hilfestel-
lung leisten kénnen.

4.4 Kooperationen mit Vereinen und offentlichen Einrichtungen

Ein wichtiger Aspekt unserer Arbeit ist die Zusammenarbeit mit anderen Einrichtungen und
Institutionen. Der fachliche Austausch und die Beratung mit allen, an der Entwicklung des
Kindes Beteiligten, eréffnet uns einen groReren Blickwinkel und mehr Handlungskompetenz.
Voraussetzung flr die Kooperationen sind sowohl die Bereitschaft zum Austausch, sowie
eine transparente Darstellung unserer eigenen Arbeitsorganisation und padagogischen An-
satze.

Wir kooperieren mit verschiedenen externen Institutionen/ Vereinen:
4+ Jugendamt/ Gesundheitsamt

Fachberatung

Grundschule

Frihférderung

Sozial- und Erzieherschulen

Feuerwehr

Kindertagesstédtten

AWO

Hugo- Meyer- Nachfahrenstiftung

Shalomhaus

—FFreeFFF
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4.5 Regeln fiir Kinder und Erwachsene

Das Zusammenleben in unserem Hort wird durch Regeln gestaltet, die fiir alle Kinder und
Erwachsende gliltig sind. Diese wurden gemeinsam erstellt und somit fur alle verstindlich
und begriindbar. Dadurch sind diese Regeln jederzeit verhandelbar und orientieren sich an
den Fahigkeiten der Kinder. Zur téglichen Orientierung sind sie im Hortgeb&dude sichtbar
angebracht. Die Kinder erfahren durch die bestehenden Hortregeln Grenzen, die
authentisch und nachvoliziehbar sind und nicht als Strafe empfunden werden sollen. Diese
»Reibung” ist wichtig, um Entscheidungs- und Konfliktfihigkeit, aber auch
Frustationstoleranz und Respekt vor den Bedirfnissen Anderer ausbilden zu kénnen. Die
Kinder lernen die Regeln kennen, die ihnen dann im téglichen Zusammenleben Orientierung
und Sicherheit geben.

Zu unseren Regeln gehéren z.B.:

4+ wéhrend der Hausaufgabenzeit sollen die Kinder, wenn méglich nicht abgeholt
werden

4+ Abmeldung der Kinder, wenn sie den Hort nicht besuchen

& im Hort wird auf Milltrennung geachtet

4 Spielsachen bleiben zu Hause, dazu gehoren auch Handys, Spielekonsolen usw.,
AuBnahme sind die Spielzeugtage

#+ wir achten auf héflichen Umgangston

4 im Hortgebdude wird nicht gelaufen oder am Treppengeldnder geklettert

Damit anwesende Erzieher einen Uberblick haben, welche Kinder sich in der Einrichtung
befinden ist eine persdnliche An- und Abmeldung erforderlich. Weiterhin diehnt eine
personliche An- bzw. Abmeldung dem Erzieher fiir eine Informationsaustausch zwischen
den Eltern bzw. dem Kind.

5. Verfahren der Kindeswohlgefahrdung

MaBnahmen zur Sicherung des Kindeswohles nach den §§ 8a und 72a SGB VIll werden
eingehalten: Alle Personen die im Hort beschéftigt sind, miissen ein amtliches , Erweitertes
polizeiliches Fuhrungszeugnis“ gemaR §30 a BZRG (Bundeszentralregistergesetz) vorlegen.
Ohne dieses diirfen sie nicht mit Kindern in der Einrichtung in Kontakt treten.

Unsere Mitarbeiter des Hortes stehen in einem kontinuierlichen fachlichen Austausch mit
Leitungspersonen. Sie haben jederzeit die Mdglichkeit und die Pflicht, ihre Beobachtungen
von Verhaltensauffélligkeiten und / oder kérperlichen Verletzungsmalen zu melden. Im
fachlichen Austausch werden Risikoeinschatzungen vorgenommen und das weitere
Vorgehen beraten und festgelegt. Hierzu wird die Kinderschutzfachkraft der Einrichtung
hinzugezogen. Wenn die Mdglichkeiten der Familie erschépft sind und bei gewichtigen
Anzeichen eines Verdachtes auf Verletzung des Kindeswohles besteht, wird das értliche
Jugendamt umgehend hinzugezogen.
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Wir haben eine Vorlage zur Dokumentation, die von der Kinderschutzkraft und dem Mitar-
beiter erstellt wird. Sie tauschen sich Uber Auffilligkeiten, zu Besonderheiten und Uber er-
lebte Situationen mit den Personensorgeberechtigten oder Pflegeeltern aus. Die Mitgestal-
tung und Mitbestimmung ist vor Einleitung der Hilfe zu gewihrleisten.

Durch die Anwesenheit einer Fachkraft fur Kindeswohlgefidhrdung in unserem Haus kdnnen
wir schnell auf Probleme reagieren und somit gegebenenfalls unserer Meldepflicht gegen-
Uber dem Trager und dem Jugendamt nachkommen - immer zum Wohle des Kindes.

Anfang 2023 wurde ein Gewaltschutzkonzept erstellt und bietet allen Mitarbeitenden und
den Eltern der anvertrauten Kinder gleichermaRen Orientierung und Handlungsleitlinien fiir
den Umgang mit unbeabsichtigten Grenzverletzungen und beabsichtigten Ubergriffen.

Weitere Information und Dokumente tber Kindeswohlgefadhrdung nach § 8 SGB VIl kénnen
sie unserem Schutzkonzept entnehmnen.

6. Gesundheitsfordernde MaRnahmen

Unsere Kinder werden tgl. angeregt, sich an frischer Luft, auf unserem AuRengeldnde, zu
bewegen. Dieses Angebot nehmen die Kinder wahr und kénnen somit ihren natiirlichen Be-
wegungsdrang ausleben. Die Eltern kénnen ihrem Kind Wechselkleidung mitgeben, so dass
der Aufenthalt im Freien bei jedem Wetter gewihrleistet ist.

Wir geben den Kindern Ruhe und Zeit, ihre Vesper bei uns einzunehmen.

In den Ferien bieten wir in Form eines Projektes regelmiRig ein gesundes Friihstiick an. Viel
Freude bereitet unseren Kindern die gemeinsame Vorbereitung. So lernen sie auf spieleri-
sche Weise was eine gesunde Ernahrung ausmacht.

Auch die Vorrausetzungen des hygienischen Standards werden im Hort eingehalten. Die Ri-
tuale Handewaschen, hygienisches Verhalten bei Erkédltungen sollen dazu beitragen, dass die
Kinder gesundheitsbewusst leben. Die Einhaltung des allgemeinen Hygieneplans wird umge-
setzt. Die Einhaltung von regelmaRigen Ablaufen im Hort, wie Hausaufgabenzeit, Essenszei-
ten, aber auch die Abldufe vor den jeweiligen Angeboten gibt den Kindern die Sicherheit im
Hortalltag.

Falls Kinder wahrend des Aufenthalts im Hort erkranken oder sich verletzten, werden erste
HilfemaRnahmen durchgefiihrt und umgehend die Eltern informiert.




7. Qualitatsnachweis / Personalentwicklung
7.1 Verfahren der Qualitatssicherung

Nur durch einen intensiven Austausch kann die Qualitdt der Einrichtung erhalten und ver-
bessert werden. Das padagogische Team nutzt verschiedene Arbeitsinstrumente zum Aus-
tausch Uber ihre Arbeit, ihre Beobachtungen und ihre Vorstellungen zur Verbesserung:

+ Die monatlichen Dienstberatungen und wéchentliche Teamsitzungen — alle Mitarbei-
ter treffen sich, um ihre Beobachtungen zu besprechen, die vorbereitete Umgebung
anzupassen, Projekte zu planen, ihre Arbeit mit den Kindern und die Gestaltung zu
reflektieren,

4+ Die Supervision — ein externer Supervisor unterstiitzt das Team in der Bemihung, alle
Bereiche der Arbeit und des Miteinanders kritisch zu analysieren und qualititsstei-
gernde Instrumente zu entwickeln.

+ Die Fortbildung/Fachberatung — ,man kommt vorwirts, wenn man sich bewegt” —
jedes Teammitglied ist aufgefordert, sich weiterzubilden und das Team an neu er-
worbenem Wissen, die seine Arbeit beeinflusst, teilhaben zu lassen. Gemeinsame
Fortbildungen und Fachberatungen fiir das Team werden angeboten.

4+ Mitarbeitergesprache - einmal im Jahr findet zwischen der Leitung und jedem Team-
mitglied ein Gespréach statt.

4 Dienstberatungen zwischen Tréger und Tageseinrichtungen finden regelmaRig statt.

Alle thematischen Diskussionen, in denen die Qualitit der tiglichen Arbeit Uberprift wird
und Veranderungen angebahnt werden, dienen der Qualitatssicherung.

Es ist Aufgabe des Teams, das Konzept laufend zu (iberpriifen und fortzuschreiben. In ihrer
Arbeit, den Reflexionen und in den Supervisionen erfahren sie, inwieweit ihre Ziele erreich-
bar sind oder welche konzeptionellen Verdnderungen dafiir notwendig werden.

7.2 Beschwerdemanagement

Eltern haben das Recht, sich jederzeit mit Hinweisen, Anregungen und Ideen an die padago-
gischen Fachkréften, Hort- Leitung, die Elternvertreter und den Trager des Hortes zu wen-
den. Dazu sind in unserer Einrichtung entsprechende Maglichkeiten zur Aufnahme dieser
Hinweise geschaffen.

Das Beschwerdemanagement zeichnet sich dadurch aus, dass jegliche Form von Beschwerde
zugelassen wird. Damit soll der Druck (Belastung) abgebaut werden. Nun beginnt ein Pro-
zess, in dem Losungen erarbeitet und Uberpriift werden. Dieser Prozess benotigt Zeit, in 1an-
gerfristiger Hinsicht, und Mut zum Perspektivenwechsel aller Beteiligten.

Jeder Mitarbeiter ist verpflichtet alle Beschwerden von Eltern und Kindern entgegen zu
nehmen. Beschwerden, die der Mitarbeiter/-in sofort I6sen kann, werden umgehend erle-
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digt. Ist eine Problemlésung nicht méglich, erstellt sie ein Gesprachsvermerk mit Datum,
Namen und Beschwerdegrund, der eventuell Lésungsvorschlag bzw. bereits eingeleiteten
MafBnahmen oder verabredete Gesprichstermine und reicht ihn weiter an den oder die Ad-
ressaten der Beschwerden bzw. Einrichtungsleitung.
Der Prozessverlauf wird dokumentiert und dient der Erfassung des Problems, der Vereinba-
rung einer Zielstellung und der zeitnahen Korrektur.

Beschwerdeformen

4 schriftlich per Brief
4+ mundliche im persénlichen Gesprich oder per Telefon

4 Vereinbarungen von Sprechstunden der Erzieherin oder Leitung

Falls Eltern eine Beschwerde lieber anonym an die Hortleitung weiterleiten mochten steht
daflir ein Kummerkasten zur Verfiigung.

Ein Vordruck firr die Beschwerdebearbeitung befindet sich in der Anlage.

IN—



8. Anlagen / Vordruck fiir die Tageseinrichtung

o



Einheitsgemeinde Stadt Tangermiinde
Hort Tangermiinde

Grete — Minde — StralRe 1

39590 Tangermiinde

Telefon: 039322/ 45178

Beschwerdebearbeitung

Beschwerdeeingang

Beschwerdeflihrende(r)
NAME! et

Extern: o Intern: o Erstbeschwerde:

Eingangsweg:

o Direkte Beschwerde
o Uber den Dienstweg erhaltene Beschwerde

Beschwerdeeingang

Betrifft Arbeitsbereich

Datum: e
o Folgebeschwerde: o
o Trager o Leitung
© Mitarbeiter/- in © Sonstige

o Elternvertreter

o Telefonisch O Brief
© Personlich 0 E- Mail

© Konzeption/ konzeptionelles Arbeiten
O péd. Arbeit mit dem Kind

0 Zusammenarbeit mit dem Kind

© Hygiene

0 Organisatorisches

o Aufsichtspflicht

o

Angebener Beschwerdebereich (Stichwort — z.B. Personen, Verhalten, Verfahren, Leistung)

Sachverhalt der Beschwerden




Zusage an Beschwerdefiihrenden Terminzusage

Zeitliche Zusage bis

Kein Abschluss (Begriindung)

Nachricht weitergeleitet an o Trager
o Mitarbeiterin / Mitarbeiter
o Jugendamt
O Sonstige

Datum

Unterschrift Bearbeiter
Unterschrift Leitung
Anlagen

(z.B. Gesprachsprotokoll, schriftliche Beschwerde)




Zustimmungserkldrung des Elternkuratoriums

Das Kuratorium stimmt der padagogischen Konzeption fiir die Einrichtung Hort ,Grete-

Minde- Haus” zu.

Tangermiinde, den

%ék”?’/z’(/ﬁ

K. Kaczmareck
(Hortleitung)

Stadt Tangerminde

Der rgermeister -
\/ \Lﬁ:ﬁ;&
A{. Beftkau ﬁsyf? //Z?

(Trager)

E;_-:d‘-_ﬂ-%

25

p _L/; 4_,(&./_\
N. Neubauer

(Kuratorium)
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